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BASIN BULTENI
ACIK KAPI BUROSU

Iisleri Bakanhginca, Valilik ve Kaymakamliklara yapilan basvurulara iliskin is ve
islemlerin hizh ve etkin bir gekilde sonuglandirilmasim temin etmek; sunulan hizmetlerde
vatandas memnuniyetini arttirmak, talep ve beklentilerin analiz ve raporlamalarinin yapilarak,
olusturulacak yeni yonetim politikalarina ve hizmet sunum tekniklerine esas olmak iizere,
anlamli veriler haline getirilmesini saglamak amaciyla Igisleri Bakanlig Strateji Gelistirme
Bagkanli ile Valilik ve Kaymakamliklarda “Ag¢ik Kapi Biirosu” kurulmustur.

“Sorun varsa ¢dziim mutlaka vardir.” felsefesiyle galisacak flgemiz Agik Kapi Biirosu
15 mayis 2019 tarihinde itibaren hizmet vermeye baslayacaktir.

Golciik Halkina saygiyla duyurulur.

*Bu belge elektronik imzalidir. imzal suretinin ashim gérmek i¢in https://www.e-icisleri.gov.tr/EvrakDogrulama
adresine girerek (nNKUNdO-GHD1wZ-pyaNFn~-T5PAnl-f/VbpZms) kodunu yaziniz.
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